PROPRIETARIO E CONFIDENCIAL PARA O GRUPO DE QUALIDADE.
E proibida a reproducéo parcial ou integral destas informagoes.

- 32 Conferéncia

ie 0.3 = .
S0 Internacional de

¥
.
p | u
= EP s Qualidade de Dados
L]
D I
Towards a Culture of Customer Data
Quality: A.l.D.(Analyse Informatique
des Données) case studies (Part I)
Apoio >
— netcallcenterorbium C
Inteligéncia d g?ﬂu\ﬁlw ﬁ :;Iaguotna?ﬂde N T . ‘§ ‘S:Y‘SDTEJMSI\:IJAIL?I_(I_E;I'rI\I}lG &

ZipCode



PROPRIETARIO E CONFIDENCIAL PARA O GRUPO DE QUALIDADE.
E proibida a reproducéo parcial ou integral destas informagoes.

Apoio

] /
<> netcallcenterorbium Q
Inteligéncia de Negécios marketing de s SYSTEM MARKETING
i laci t olucoes interativas CONSULTING =
leu W relacionamento solucoes interativa Z’P ca de

solugdes em marketing direto




PROPRIETARIO E CONFIDENCIAL PARA O GRUPO DE QUALIDADE.
E proibida a reproducéo parcial ou integral destas informagoes.

L

| o
&w‘b

o'

&>
bl

A

Apoio

<> ‘5‘ | netcallcenterorbium ‘% é
Inteligéncia de Negécios marketing de SYSTEM MARKETING

ik Vi laci ent solucdes interativas CONSULTING -
Qlik View tlalonamaa .’ ZipCode

solugdes em marketing direto



| PROPRIETARIO E CONFIDENCIAL PARA O GRUPO DE QUALIDADE.
| E proibida a reprodug&o parcial ou integral destas informacdes.

$ % & ’

Omnicom Group

Communication Media Marketmg
(DDB, BDDO, TBWA, etc.) Services

US: Dallas
o DB Other
US: Chicago Marketing services
Netherlands 5 zlf_omolti?_n
. . i uplic relations
France: Versailles UK: London Direct Marketing
Canada: Toronto Design

Brand Name
Communication
Field Marketing

Apoio



PROPRIETARIO E CONFIDENCIAL PARA O GRUPO DE QUALIDADE.
E proibida a reproducéo parcial ou integral destas informagoes.

Information . Marketing Marketing Decision
Data Quality
Systems - CRM Performance Support
Data Concept Data Quality Suite Market Tracker Statistic Drive
Data Develop Datamart Quality Campaign Tracker MarkeTwin
Data Management Base for DQ System Marketing Optimisation

Data Storage
Campaign Management
E-messaging & e-mail

deployment

Apoio



PROPRIETARIO E CONFIDENCIAL PARA O GRUPO DE QUALIDADE.
E proibida a reproducéo parcial ou integral destas informagoes.

% *

Apoio



PROPRIETARIO E CONFIDENCIAL PARA O GRUPO DE QUALIDADE.
E proibida a reproducéo parcial ou integral destas informagoes.

x4

Apoio



PROPRIETARIO E CONFIDENCIAL PARA O GRUPO DE QUALIDADE.
E proibida a reproducéo parcial ou integral destas informagoes.

Apoio



PROPRIETARIO E CONFIDENCIAL PARA O GRUPO DE QUALIDADE.
E proibida a reproducéo parcial ou integral destas informagoes.

- ( 3 1.3 ) 4 3 2
2 5 26
- 3 ! ! 5 ')
23 2 789:)

Apoio




At invoicing

Prospection

) Datamart
Seminar

subscriptions

Complaints

Web tracking =0

Bank-Insurance-Retail-Governement

PRESIDENCE DE LA REPUBLIQUE

Monsieur Nicolas SARKOZY
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CCOMPANY
A.LD. 4 rue Henrile Sidaner 78000 Versailles FRANCE:
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