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• Track non Quality data when in the system, and set up a corrective 
action based on impact, priority and resource

• More expensive, more time-consuming
• Can be batch de-duplication and merge, batch address standardization, 

tracking and treatment of “dummy values”, tracking and treatment of 
inconsistencies, enrichment of data

Corrective 
Data Quality



PROPRIETÁRIO E CONFIDENCIAL PARA O GRUPO DE QUALIDADE.
É proibida a reprodução parcial ou integral destas informações.3 3 �
 45 �
 5  2 �� +� � ! �	 � � �

� � � � �� ���
� �� ! � � � �! � 
 � � � � 	 � �! �


 � � � � � � � �+� � �* �

) � �� � � �� �  � �� �<� � �

) 	 ( � �� �� �� �

C� 1�  � � �
 �� � � � �� � +� � ! �	 �

Apoio

C� 1�  � � �
 �� � � � �� � +� � ! �	 �

 � �� �) � � �� � �� ��>� � �8
 � � � � ��+� �� � �� � � � � �� �

 � � ��	 � �� �/ � � 	 
 �� � �� � 	 �� �� � �� � � �5 � � � �

.� �� � �� 	 � �
 � � � �� � �� �5 � � � � � � � � �

=��� �5 � �	 #�� � �� ��#�/ � � � � � �+� >

) � �� � 	 � � �� �; � � �	 #� � � � ��+�� � � � � � �"� � �� � ��

 �� � � � �� � ��=� � � � �� �� �



PROPRIETÁRIO E CONFIDENCIAL PARA O GRUPO DE QUALIDADE.
É proibida a reprodução parcial ou integral destas informações.

3 3 �
 45 �
 5  2 �8
 � � � � � � �� � � D� 	 � �

Customer Set Up 
Centralization

Customer Set Up 
Centralization

Next Day Customer 
Data Cleansing

Next Day Customer 
Data Cleansing

Customer Master 
End to End 

Regional and 
Global Processes

Customer Master 
End to End 

Regional and 
Global Processes

File Matching with 
Target Systems

File Matching with 
Target Systems

Customer Data 
Integration: merger, 

acquisition, 
divestiture

Customer Data 
Integration: merger, 

acquisition, 
divestiture

PROPRIETÁRIO E CONFIDENCIAL PARA O GRUPO DE QUALIDADE.
É proibida a reprodução parcial ou integral destas informações.

Apoio

divestituredivestiture



PROPRIETÁRIO E CONFIDENCIAL PARA O GRUPO DE QUALIDADE.
É proibida a reprodução parcial ou integral destas informações.

 � � � �2 � � ��� � �� � ! � � � - � � � B�
- � � �� � � �

 � �� �2 � � ��� � �� � ! � � � - � � � B�
- � � �� � � �

PROPRIETÁRIO E CONFIDENCIAL PARA O GRUPO DE QUALIDADE.
É proibida a reprodução parcial ou integral destas informações.

Apoio

 � �� �2 � � ��� � �� � ! � � � - � � � B�
- � � �� � � �

 � �� �2 � � ��� � �� � ! � � � - � � � B�
- � � �� � � �



PROPRIETÁRIO E CONFIDENCIAL PARA O GRUPO DE QUALIDADE.
É proibida a reprodução parcial ou integral destas informações.


 5  2 �
 � �� � � � �� 
 � � � � �=� � 	 � �� � � ��
� � � � ��� �

Apoio

• Single view of the 
customer

• Accurate strategic 
decisions

• Competitive 
advantage

• Contract Process 
Efficiency

• Relationship 
Management

• Targeted marketing, 
more sales

• Efficient processes 
(credit, collection, 
fulfillment, tax, 
sales 
compensation)

• Trust in HP brand
• Protection of their 

privacy
• Increased 

Satisfaction

Pre-Sales OrdersSenior 
Executives HP Customers
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Lay solid foundations and set a vision�
Standardize data quality management processes�
Build the right passionate team at the right cost in the 
right location�

Apoio

right location�

Design systems of reference�
Set DQ dimensions, KQI’s and Targets (ROI model)�
Communicate your successes and challenges�
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